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1.- Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Enero a Marzo 2020 
 

La afluencia acumulada en el estado es de 1 Millón 465 Mil 785 Visitantes, lo que representa 
una caída en la afluencia de visitantes con respecto al mismo periodo 2019 (1 Millón 641 Mil 
201 Visitantes). 

 
La derrama turística acumulada (ene-mar) fue de $4 Mil 014 mdp, mayor en comparación con 

el mismo periodo 2019 ($3 Mil 903 mdp). 

 

La ocupación hotelera promedio acumulada fue de 35%, teniendo un comportamiento menor 

en comparación al mismo período del 2019 (41%).  

2.- Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Marzo 2019 

 

La afluencia recibida en Chiapas fue de 370 Mil 544 Visitantes, es menor con respecto al 

mismo mes de 2019 (615 Mil 280 Visitantes). 

 

En el mes se generó una derrama económica de $1 Mil 045 mdp, el cual presentó una 

contracción menor con respecto a marzo 2019 ($1 mil 459 mdp). 

 
La ocupación hotelera promedio fue del 27%, menor en comparación con marzo 2019 (51%). 
 

 
 
 
 

 
Nota: La ocupación hotelera y la afluencia de visitantes no están directamente relacionadas entre sí, ya que varían dependiendo del número 
de habitaciones ofertadas y ocupadas de cada destino. 
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2.- Afluencia de Visitantes por Principales Destinos Turísticos de Chiapas 

Enero a Marzo 

Destino 2019 2020 Var. % 

Tuxtla Gutiérrez 370,655 361,798 -2 

SCLC 268,785 288,696 7 

Palenque 214,005 196,281 -8 

Tapachula 209,930 151,180 -28 

Comitán 82,075 83,292 1 

Tonalá 81,588 53,536 -34 

Chiapa de Corzo 64,071 46,494 -27 

CTN 37,930 34,745 -8 

Resto del Estado 312,162 249,763 -20 

Total en el Estado 1,641,201 1,465,785 -11 

 

Marzo 

Destino 2019 2020 Var. % 

Tuxtla Gutiérrez 138,144 91,995 -33 

SCLC 95,452 74,684 -22 

Palenque 83,043 47,211 -43 

Tapachula 82,659 42,954 -48 

Comitán 31,083 20,955 -33 

Tonalá 29,063 12,857 -56 

Chiapa de Corzo 27,000 5,667 -79 

CTN 15,210 11,541 -24 

Resto del Estado 113,626 62,680 -45 

Total en el Estado 615,280 370,544 -40 
 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 
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3.-Derrama Económica por Principales Destinos Turísticos de Chiapas  

Enero a Marzo 

Destino 2019 2020 Var. %  

Tuxtla Gutiérrez $1,291,569,825 $1,365,405,972 6 

SCLC $736,550,538 $849,379,007 15 

Tapachula $516,030,215 $507,616,069 -2 

Palenque $334,154,506 $385,771,341 15 

Comitán $124,393,141 $152,184,166 22 

Tonalá $179,630,957 $137,328,834 -24 

Chiapa de Corzo $97,994,838 $70,912,553 -28 

CTN $61,762,111 $57,203,226 -7 

Resto del Estado $561,139,155 $488,771,929 -13 

Total en el Estado $3,903,225,286 $4,014,573,097 3 
 

Marzo 

Destino 2019 2020 Var. %  

Tuxtla Gutiérrez $489,760,548 $353,087,905 -28 

SCLC $257,935,975 $206,018,544 -20 

Tapachula $202,708,701 $167,140,284 -18 

Palenque $129,701,393 $90,453,462 -30 

Comitán $47,054,950 $37,606,127 -20 

Tonalá $61,998,018 $27,248,719 -56 

Chiapa de Corzo $41,754,965 $9,056,419 -78 

CTN $24,767,213 $17,638,692 -29 

Resto del Estado $203,766,738 $137,160,743 -33 

Total en el Estado $1,459,448,501 $1,045,410,895 -28 
 

Unidad de Medida: Pesos Mexicanos 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 
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4.- Ocupación Hotelera por Principales Destinos Turísticos de Chiapas 
 

 

Enero a Marzo  Marzo 

Destinos 2019 2020 Var. %  Destinos 2019 2020 Var. % 

Tapachula 56% 45% -11  Tapachula 68% 41% -27 

Tuxtla Gutiérrez 41% 37% -4  Tuxtla Gutiérrez 48% 27% -21 

Palenque 41% 34% -7  San Cristóbal 49% 24% -25 

San Cristóbal 34% 32% -2  Palenque 49% 23% -26 

Tonalá 31% 26% -5  Comitán 43% 19% -24 

Comitán 28% 25% -3  Tonalá 45% 18% -27 

Chiapa de Corzo 24% 20% -4  Chiapa de Corzo 28% 8% -20 

Promedio 41% 35% -6  Promedio 51% 27% -24 
 

Fuente: DataTur y Sistema de Ocupación de la Secretaría de Turismo de Chiapas 
 

5.- Infraestructura Turística por Principales Destinos Turísticos 
 

 

Destino 
Hospedaje Cuartos 

Restaurantes 
Agencias de 

Viajes 
Arrendadoras 

Turísticas 
Transportadoras 

Turísticas Cantidad % Cantidad % 

San Cristóbal 247 23% 4,686 20% 167 53 5 12 

Tuxtla Gutiérrez 157 15% 5,870 25% 376 94 7 17 

Palenque 100 9% 3,079 13% 51 22 0 12 

Tonalá 90 9% 1,073 5% 45 1 0 1 

Tapachula 97 9% 2,192 9% 100 12 1 0 

Comitán 90 9% 1,861 8% 98 10 4 4 

Chiapa de Corzo 17 2% 311 1% 33 8 2 7 

Resto del Estado 256 24% 4,249 18% 350 5 0 6 

Total del Estado 1,054 100% 23,321 100% 1,220 205 19 59 

 
Fuente: Enlaces del sector turístico 
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6.- Procedencia de Visitantes Nacionales y Extranjeros a Chiapas 

 

 

Enero a Marzo 

Nacionales Extranjeros 

Procedencia % Visitantes Procedencia % Visitantes 

Estado de México 18% 227,423 Francia 27% 60,211 

CDMX 17% 216,948 Alemania 7% 16,528 

Veracruz 9% 116,128 Estados Unidos 7% 14,847 

Puebla 7% 85,201 Guatemala 6% 13,866 

Jalisco 5% 59,778 España 6% 13,400 

Total  85% 1,243,341  15% 222,444 

 

 

 

Marzo 

Nacionales Extranjeros 

Procedencia % Visitantes Procedencia % Visitantes 

Estado de México 24% 72,614 Francia 39% 25,199 

Veracruz 12% 36,338 Alemania 9% 5,616 

Puebla 11% 33,648 Guatemala 7% 4,513 

Oaxaca 7% 21,210 España 5% 3,298 

Nuevo León 7% 21,210 Estados Unidos 5% 3,182 

Total  82% 305,615 Total  18% 64,929 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: Cédulas de atención a turistas en módulos de información 
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7.- Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos de Chiapas  
 

 

 

Enero a Marzo  Marzo 

Aeropuertos 2019 2020 Var. %   2019 2020 Var. %  

A.I. Ángel Albino Corzo 334,756 321,588 -4  116,264 89,240 -23 

A.I. Tapachula 88,501 99,956 13  29,929 3,211 -89 

A.I. Palenque 3,365 4,490 33  1,291 1,079 -16 

Total 426,622 426,034 -0.1  147,484 93,530 -37 

 

 

 

 

 

8.- Operaciones en Aeropuertos de Chiapas 
 

 

Enero a Marzo  Marzo 

Aeropuertos 2019 2020 Var. %   2019 2020 Var. %  

A.I. Ángel Albino Corzo 2,679 2,709 1  904 853 -6 

A.I. Tapachula 878 944 8  296 358 21 

A.I. Palenque 50 46 -8  18 12 -33 

Total 3,607 3,699 3  1,218 1,223 0.4 

 

 

 

 

Fuente: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Ángel Albino Corzo” (SOAIAAC) y Aeropuertos del Sureste 

(ASUR). 
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OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AÉREA – AIAAC  
  AEROLÍNEAS: INTERJET VOLARIS VIVAAEROBUS AEROMÉXICO AEROMAR 

DESTINOS OPERACIONES 130 161 211 269 82 

México 542 130 95 48 269   

Guadalajara 60  22 38   

Cancún 60   20 40     

Monterrey 44   44   

Mérida 25     25     

Puebla 16   16   

Tijuana 24   24       

Oaxaca 40     40 

Tapachula 42         42 

853 OPERACIONES MENSUALES 

 

OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AIT 

  AEROLÍNEAS: AEROMÉXICO VOLARIS AEROMAR 

DESTINOS OPERACIONES 0 148 26 

Guadalajara 58  58  

México 90   90   

Tuxtla Gutiérrez 26   26 

174 OPERACIONES MENSUALES 
 

OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AIP 

  AEROLÍNEAS: INTERJET 

DESTINOS OPERACIONES 12 

México 12 12 

12 OPERACIONES MENSUALES 

 

 

Nota: A partir del día 2 de marzo la aerolínea Aeromar comenzó a operar las siguientes rutas: TGZ-OAX y TGZ-TAP 

Fuente: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Ángel Albino Corzo” (SOAIAAC) y Aeropuertos del Sureste (ASUR). 
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9.- Segmento de Cruceros 

 
 

Enero - Marzo  Marzo 

Concepto 2019 2020  2019 2020 

Barcos 5 4  2 0 

Pasajeros 6,036 4,974  3,332 0 

Derrama Económica (Usd) US$299,840.00 US$259,648.00  US$154,688.00 US$0.00 

Gasto promedio por pasajero US$64.00 US$64.00  US$64.00 0 

 

Fuente: API 

 
 

Nota: En el mes de marzo 2020, según el calendario de cruceros no hay programado arribo a Puerto Chiapas. 

 

10.- Visitantes al Parque Nacional Cañón del Sumidero 

 

Enero a Marzo  Marzo 

Concepto 2019 2020 Var. %  2019 2020 Var. %  

Miradores  29,852 30,941 4  10,684 5,667 -47 

Rio 78,720 76,022 -3  27,000 16,772 -38 

Total 108,572 106,963 -1  37,684 22,439 -40 

 

Fuente: CONANP 
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11.- Visitantes a Zonas Arqueológicas Administradas por el INAH en el Estado de Chiapas  

 

Enero-Marzo 
2019 

Total 
2020 

Total Var% 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque 140,975 52,923 193,898 178,349 55,903 234,252 21% 

Yaxchilán 14,616 5,613 20,229 33,606 18,626 52,232 158% 

Bonampak 11,317 4,997 16,314 11,494 15,600 27,094 66% 

Lagartero 15,387 2,852 18,239 16,542 2,754 19,296 6% 

Toniná 12,286 633 12,919 10,428 1,892 12,320 -5% 

Chinkultic 4,625 354 4,979 5,361 393 5,754 16% 

Izapa 7,016 1,388 8,404 3,638 1,222 4,860 -42% 

Tenam Puente 3,635 196 3,831 4,453 361 4,814 26% 

Iglesia Vieja 807 4 811 2,069 18 2,087 157% 

Chiapa de Corzo Nd Nd Nd 731 99 830 Nd 

Total  210,664 68,960 279,624 266,671 96,868 363,539 30% 

 

 

Marzo 
2019 

Total 
2020 

Total Var% 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque 45,928 17,008 62,936 37,696 11,946 49,642 -21% 

Yaxchilán 5,547 1,080 6,627 7,954 4,168 12,122 83% 

Bonampak 4,764 1,765 6,529 2,807 3,750 6,557 0% 

Lagartero 5,147 518 5,665 3,525 265 3,790 -33% 

Toniná 4,672 138 4,810 2,406 350 2,756 -43% 

Chinkultic 1,438 101 1,539 1,050 84 1,134 -26% 

Izapa 3,747 395 4,142 634 38 672 -84% 

Tenam Puente 931 84 1,015 477 41 518 -49% 

Iglesia Vieja 601 0 601 322 0 322 -46% 

Chiapa de Corzo Nd Nd Nd 263 6 269 Nd 

Total  72,775 21,089 93,864 57,134 20,648 77,782 -17% 

 

 

 
Fuente: INAH 
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12.-Visitantes a Museos Administrados por el INAH en el Estado de Chiapas 
 

Enero- Marzo 
2019 

Total 
2020 

Total Var % 
Nac Ext Nac Ext 

Museo de los Altos de Chiapas 7,223 2,343 9,566 6,393 2,122 8,515 -11% 

Museo Arqueológico de Comitán 2,200 219 2,419 3,718 149 3,867 1 

Museo Regional de Chiapas 2,877 87 2,964 Nd Nd Nd Nd 

Total 12,300 2,649 14,949 10,111 2,271 12,382 -17% 

 

 

Marzo 
2018 

Total 
2019 

Total Var% 
Nac Ext Nac Ext 

Museo de los Altos de Chiapas 2,373 765 3,138 1,163 450 1,613 -49% 

Museo Arqueológico de Comitán 591 48 639 229 43 272 -1 

Museo Regional de Chiapas 864 42 906 Nd Nd Nd Nd 

Total 3,828 855 4,683 1,392 493 1,885 -27% 

 
Fuente: INAH  
Nd: no disponible 
 

13.-Distintivos de Programas de Calidad Turística Vigentes 
 

Marzo 

Distintivos y RNT Empresas 

Distintivo M  83 
Distintivo H  49 
Distintivo S  4 
Sello de calidad Punto Limpio 36 
Sello-Distintivo Marca Chiapas 14 
Distintivo Tesoros de México 20 
Registro Nacional de Turismo (RNT) 757 
Nota: El reporte refiere al número de empresas que se encuentran 
vigentes desde el 2018 al mes de febrero del presente año. 

 


